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Imaginar el futuro para
impactar el presente
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Por que
el futuro



CONTEXTO VUCA

VOLATILITY, UNCERTAINTY,
COMPLEXITY, AND AMBIGUITY

postpandemia, revoluciones sociales, crisis hidrica,
guerras, cambio climatico, crisis politicas, ..

2025 | Paula Wuth



“WICKED PROBLEMS”

GRAND
CHALLENGES

complejos, no-lineales, multifacéticos e inciertos,
los cuales requieren esfuerzos colaborativos.

Gumisay, A.A., Marti, E., Trittin-Ulbrich, H. & Wickert, C. (2022). How Organizing Matters for Societal Grand Challenges.

Zahoor, N., Khan, H., Donbesuur, F., Khan, Z. & Rajwani, T. (2021). Grand Challenges and Emerging Market Small and Medium Enterprises: The Role of Strategic Agility and Gender Diversity.
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CONTEXTO

Cambios fundamentales en la
forma como disefamos y
gestionamos las organizaciones.

Existen y

puede tomar diversas formas,

cEhide ilshocks pueden ocurrir
sin previo avisof

Wuth, P. & Negrete, S. (2022).Ensuring Future-proof Organisations: a strategy for the future
through design. Touchpoint, Service Design Network. Vol 13 N°2.




CONTEXTO
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th{ategn the fut

Capacidades criticas:

Navegar oportunidades
GEEEREDEE N EEPEELLE, a la vez

que imaginamos futuros
(deseables)f

Visualizar y experimentarjzly

diversos escenarios,
reconociendo cémo actuamos, Yy
también, nos sentimos ante
distintos eventos.
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EL FUTURO NO ES UNICO

Present

Adaptado de Dunne, A. & Raby, F. (2013). Speculative everything: Design, fiction, and social dreaming. MIT Press.

plausible

probable

No son imposibles, pero
puede ser dificil imaginar
como llegar hasta alli.

Qué podria pasar

Qué es probable que pase
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EL FUTURO NO ES UNICO
posible

plausible

No es claro: ¢qué significa, p:
4
quién, y quién decide?

preferible

Present probable
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Adaptado de Dunne, A. & Raby, F. (2013). Speculative everything: Design, fiction, and social dreaming. MIT Press.



Porque,
proyectar el presente para
intentar

Wuth, P. & Negrete, S. (2022).Ensuring Future-proof Organisations: a strategy for the future

through design. Touchpoint,

Service Design Network. Vol 13 N°2.
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CAMBIO DE PERSPECTIVA

proyectar

Values-
neutral clai
A
Mode 1. Projected Mode 2. Imagined
factual futures (counter-)factual
B futures
&
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09,
Onto-epistemological orientation | 8
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.
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Mode 3. Projected S Mode 4. Imagined
desirable futures desirable futures
v
Values-led
claim

-« IMmaginar

Figure |I. Modes of theorizing futures.

Gumiisay, A. A., & Reinecke, J. (2024). Imagining Desirable Futures: A call for prospective

theorizing with speculative rigour. Organization Theory, 5(1).
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CAMBIO DE PERSPECTIVA

informaciodn

Inspirado y adaptado de Gumisay, A. A., & Reinecke, J. (2024). Imagining Desirable Futures: A
call for prospective theorizing with speculative rigour. Organization Theory, 5(1).

throughputs

analisis

proceso de
imaginacion

modelo
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CAMBIO DE PERSPECTIVA

informaciodn

Modelos N
Métodos .
Herramientas ~

A

Inspirado y adaptado de Gumisay, A. A., & Reinecke, J. (2024). Imagining Desirable Futures: A
call for prospective theorizing with speculative rigour. Organization Theory, 5(1).

throughputs

analisis

proceso de
imaginacion

modelo
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ORGANIZACIONES Y
PERSONAS PREPARADAS
PARA NAVEGAR EL FUTURO

2nd dimension

Future-proof
organisation

Punto de Partida

Desde el futuro al
presente, identificando
eventos que hoy ni
siquiera pensamos.

4th dimension

Future-proof
strategic planning

Fig. 6: Future-proof

organisation

Wuth, P. & Negrete, S. (2022). Ensuring Future-proof Organisations: a strategy for the future through design. Touchpoint, Service Design Network Journal. Vol 13 N°2.
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ORGANIZACIONES Y
PERSONAS PREPARADAS
PARA NAVEGAR EL FUTURO

2nd dimension

Future-proof
organisation

Punto de Partida

Desde el futuro al
presente, identificando
eventos que hoy ni
siquiera pensamos.

Personas

Equipo que prospera ante
la incertidumbre, porque
la han visualizado y
experimentado.

4th dimension Fig. 6: Future-proof

Future-proof

strategic planning organisation

Wuth, P. & Negrete, S. (2022). Ensuring Future-proof Organisations: a strategy for the future through design. Touchpoint, Service Design Network Journal. Vol 13 N°2.
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ORGANIZACIONES Y
PERSONAS PREPARADAS R—
PARA NAVEGAR EL FUTURO Organizacion

Anticipa y es un sensor
del futuro, y no sélo
reacciona a los cambios.

Punto de Partida

Desde el futuro al
presente, identificando
eventos que hoy ni
siquiera pensamos.

Personas

Equipo que prospera ante
la incertidumbre, porque
la han visualizado y
experimentado.

4th dimension Fig. 6: Future-proof

Future-proof

strategic planning organisation

Wuth, P. & Negrete, S. (2022). Ensuring Future-proof Organisations: a strategy for the future through design. Touchpoint, Service Design Network Journal. Vol 13 N°2.
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FUTURE -MAKING

Construir el futuro

Formas en las cuales los
actores de las organizaciones
producen y alcanzan lo que
esta por venir, haciendo
sentido y dandole forma a la
imaginacion del futuro.

Explorando diversas
practicas para lidiar
con la incertidumbre
(Wenzel et al., 2025)

Creando un futuro
deseable, convirtiendo
imagenes abstractas
en acciones realizables
(Comi et al., 2025)

, Cabantous, L. & Koch, J. (2025). Future Making: Towards a Practice Perspective. J. Manage. Stud.

*Comi, A., Mosca, L. & Whyte, J. (2025), Future Making as Emancipatory Inquiry: A Value-Based Exploration of Desirable Futures. J. Manage. Stud.
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Impactar

el presente

Intervencion sobre Dunne, A. & Raby, F.

dreaming. MIT Press.

(20813). Speculative everything: Design, fiction, and social

Imaginar y
aprender
del futuro
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Como el futuro



imaginemos el futuro
en el ano 2045



Diversas 1imagenes
Diversas personas



El Diseno puede
ayudarnos a imaginar
y construir el Futuro



Diseno

Design-Led

Future-Making

Juawabeuely

Wuth, P. & Dell’Era, C. (2025). Estudios de Futuro

Design-Led Future-Making
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IMAGINAR EL FUTURO
MEDIANTE EL HACER
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Figure 1. From thinking to doing and from projection to
imagination. Own source, inspired by Verganti, Dell’Era
& Swan, 2021; Giimiisay & Reinecke, 2024.

Wuth, P. (2024). From Projection and Thinking to Imagination and Doing.
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Diseno Especulativo

Dunne & Raby, 2013.

Design-Driven Innovation

Verganti, 2017.

Diseno de Servicios

Miettinen, 2011; Stickdorn, Hormess, Lawrence & Schneider, 2018.

Diseno Participativo

Drain & Sanders, 2619.

Wuth, P. & Negrete, S. (2022).Ensuring Future-proof Organisations: a strategy for the future
through design. Touchpoint, Service Design Network. Vol 13 N°2.
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diseno especulativo
diversos futuros

Dunne, A. & Raby, F. (2013). Speculative everything: Design, fiction, and social dreaming.
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design-driven
1nnovation
Direccion
significativa



DESIGN-DR

N

. .o
1l significad@ actual
significado Ruturo.

Roberto Verganti. Overcrowded, 2017.



ejemplo

Cudl podria ser el
significado futuro de las
interacciones digitales
en nuestra Universidad?

> direccion significativa y reflexidén critica

NewFuture | Digital Office Pontificia Universidad Catdélica de Chile, Chile.



1a represent301on es necesarla
- para 1mag1nar el | ‘

-
The New York Times. Design Fiction: Real Solutions, Unreal Problems
.



diseno de servicilos
prototipado



PROTOTIPADO DE SERVICIOS
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NARRATIVA

Mi eﬂm ‘tamA '3

TRASLADARSE AL CAMPING

PASAR LA NOCHI

ppppppppp

sssss

INTERACCIONES

P

wa I/

COLABORACION

'II.:‘

EMPATIA

- LIPUC.

- S Miettinen & M Alhonsuo; Redisefio kioscos

- Disefo UC; MADA UC

DercoParts; Design Bootcamp
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N “ — - /] Ver lo que los otras |
gy O personas imaginan

Potencia el
proceso de
ideacion

E1l prototipo
como una
representacion

Idear de forma
sistémica

Construir narrativas
y contar historias




diseno
participativo
imaginacion
colectiva



DISENO PARTICIPATIVO

Los futuros se imaginan de forma colectiva
y no desde un tnico punto de vista, porque

el valor se esta en la integracion de
diversas visiones; compartiendo y
contrastando expectativas, pensamiento,
emociones y conocimiento.

Ollenburg, S. (20619). A Futures-Design-Process Model for Participatory Futures. Ramos, J., Sweeney, J.A., Peach K. & Smith
L. (2019). Pavez, I., Feyerherm, A., Valenzuela, F., & Zandee, D. (2022). Collaborating Across Organizational Boundaries to
Co-Create a More Just, Resilient, and Thriving Society. Science. Nesta. Our futures:by the people, for the people.
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EXPLORATORY FRAMEWORK - IMAGINATION BY DESIGN

Disefo Especulativo
Futuros Diversos

IMAGINACION & FUTURE MAKING

>

Design-Driven Innovation
Direccion Significativa



PAULA WUTH - PAWUTHeUC.CL




2222222222222

Ahora,
vamos a practicar

DISENO UC | NEWFUTURE



QUE HAREMOS HOY

Construir una visidén compartida y
significativa sobre el futuro de 1la
educacion, mediante la imaginacion de los
escenarios, considerando el rol y las
necesidades emergentes de las familias.



QUE HAREMOS HOY

- Comenzamos con inspiraciodn a
través de tendencias.

- Continuamos, reflexionando sobre
un escenario futuro en 20 anos.

- Creamos la trayectoria deseable
de estudiantes, en conexidén con
sus familias.

- Comunicamos lo que imaginamos.

**Entregaremos un escenario futuro y
un arquetipo de familia inicial.
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Inspiracion:senales de
cambio y tendencias

DISENO UC | NEWFUTURE



Orquestadores
del Conocimiento

Liderazgo educativo
horizontal

El docente facilita el aprendizaje
auténomo al empoderar las decisiones
de los estudiantes.

DOMESTIKA couses v Profecis Phus ==+

Domestika is a community

for creative people

Domestika is a community
for creative people

DISENO UC | NEWFUTURE

) ouoLinGo
Hi! It's Duo.

Lifelong avatar
assistants

Con memoria expandida, liberan
carga mental y apoyan decisiones
en la frayectoria educativa.

Complete 40 quests|

©31t's time for your daily Japanese lesson.
Take 5 minutes now to complete it.

Daily Quests

vl

“ Complete 2 lessons.
55 ommr—,

Spend 15 minutes learning

G o,

Friends Quest

)

)

Educacién hiper-
personalizada con IA

La IA personaliza la educacion adaptdndose en tiempo
real a las necesidades y emociones de cada estudiante.

01
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Inteligencia compartida

@ reddit Q (Gl @ suscaren

Comunidades de
aprendizaje auténtico

Los estudiantes se unen por infereses comunes para
un infercambio genuino y un crecimiento colectivo.

FORO PARA ESTUDIANTES Y PROFESIONALES

Aprendizaje colaborativo y
descentralizado

Los estudiantes gestionan sus datos y
comparten conocimientos, ftomando
control de su propio proceso educativo.
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Habitos de aprendizaje

Espacios educativos Ecosistemas
espontdneos y flexibles educativos
La tecnologia crea espacios hibridos regenerqt ivos

gue habilitan interacciones humanas
fluidas y significativas. Los espacios de aprendizaje
conectan con lo real para

fomentar el bienestar integral.

Sistemas estratégicos
y resilientes

Sistemas flexibles permiten a la educacién
evolucionar y adaptarse a nuevas realidades.
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Tensiones cognitivas

Cultura de la comodidad

La inmediatez tecnoldgica dificulta
la capacidad de los estudiantes
para el aprendizaje lento y reflexivo.

Atencién parcial
constante

Aprendizaje gamificado
y experiencial

Los estudiantes de distintos lugares colaboran
en proyectos con juegos, ampliando su
mirada y desarrollando habilidades.

La sobrecarga informativa fragmenta
la atencién, por lo que se requiere un
equilibrio entre estimulacion y reflexion.
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Ecosistemas de datos

Publicaciones Sequir

Humanizacién de F - -~
las tecnologias

Los vinculos digitales reemplazan la
conexién emocional, dificultando lazos
significativos en el mundo fisico.

FALSO

(IMAGEN) ACUMULACION .
MASIVA DE OSOS EN LA ENTRADA

Curaduria critica
de conocimiento

Ante la sobrecarga de datos, la educaciéon debe
ensenar a discriminar y verificar el conocimiento.
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Configuraciones soctiales emergentes

Movilidad integrada Reconfiguracioén de
y personalizada por IA las profesiones

La tecnologia personaliza la
m Su Calendario de Desarrollo & B ) moV”idC'd, priorizondo |C|

0-12 MESES

La tecnologia redefine las profesiones,
? priorizando adaptabilidad, pensamiento
critico y habilidades blandas.

memima

suscripcién y el movimiento
auténomo de los ninos.

oA

Familia online y
co-crianza asistida por IA

A
=V

Redefinicién(de la familia,

La tecnologia optimiza el apoyo
intergeneracional, complementando
las relaciones humanas en la
dispersién familiar.

el éxito y la estabilidad

La inestabilidad hace que las familias
se adapten, priorizando la resiliencia y
la diversidad.
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Perspectivas juveniles

Identidades == E : s N 0 T -
+ e P‘" conomias de uturo =
digitales w'/ -
Exploracion de ) Los nuevos modelos econdmicos se
identidades con el X basan en la equidad de habilidades
uso de filfros y ofras | y la participacion ciudadana.

formas de intervenir la
realidad. V o2

BALVE MOS

El auge de
la creatividad

Preocupacién sobre
desafios globales

Ante los desafios globales, los
jévenes se unen en una cultura
de colaboracién.

El pensamiento creativo es una habilidad
fundamental para el futuro, con una alta
demanda.
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Revisa las tendencias aqui:
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Aplicacidn:escenario y
trayectoria deseable
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PASO 1 | LEER Y REFLEXIONAR SOBRE EL ESCENARIO FUTURO (20 Aii0S)

TITULO

Escenario futuro: Aislamiento Resiliente

Visualicen el escenario futuro de Aislamiento Resiliente, tomando en consideracién
el relato, los conceptos y las preguntas catalizadoras para guiar la co-creacién.

Preguntas catalizadoras

Comunicacién
iComo afecta la
tecnologia? ;Coémo se
podria potenciar la
comunicacién?

Subsistencia
¢Qué capacidades de
la educacién podrian

promover la

subsistencia?

Inestabilidad
(Cémo podria la educacién
mitigar la inestabilidad?

Desencuentro
¢Es 1a educacién un
detractor o promotor
del encuentro en
el futuro?

Resiliencia
{Cémo 1la educacién
nos ayuda a ser
resilientes en un
escenario desafio?

Prospectiva
de futuro en
la educacién

Aislamiento Resiliente

Para 2045, las crisis
climdticas han fragmentado la
sociedad, lo que ha puesto a
prueba la resiliencia de
nuestro sistema educativo. La
educacién ha evolucionado en
dos caminos divergentes.

En entornos privilegiados
estudiantes utilizan tecnologia
virtual avanzada. En las
escuelas fisicas, han cultivado
habilidades excepcionales de
resiliencia y sintonia con los
ecosistemas naturales.

El desafio mas apasionante de
esta era es crear puentes de
comunicacién entre estratos
sociales y donde la tecnologia
y la naturaleza coexistan en
equilibrio.

NARRATIVA

PREGUNTAS CATALIZADORAS

=~ e




PASO 1 | LEER Y REFLEXIONAR SOBRE EL ESCENARIO FUTURO (20 Aii0S)

TITULO

NARRATIVA

REPRESENTACION

PREGUNTAS CATALIZADORAS




PASO 1 | LEER Y REFLEXIONAR SOBRE EL ESCENARIO FUTURO (20 Aii0S)

Perfil 2:
Conservadora - exigente Emprendedora Confiada

®
€

Innovadora-exigente Conservadora-exigente Emprendedora Confiada



PASO 1 | LEER Y REFLEXIONAR SOBRE EL ESCENARIO FUTURO (20 Aii0S)
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15 minutos
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PASO 2 | CONSTRUIR LA TRAYECTORIA DESEABLE PARA EL ESCENARIO

Prospectiva
. . . de futuro en
Trayectoria educativa ideal Tareducacin
Crea la trayectoria educativa ideal del arquetipo trabajado en el escenario de futuro. Utiliza los
recuadros a continuacidn para representar la trayectoria. Pueden dibujar, escribir, o representarla de la
forma que mds les acomode.

pr— \

e
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PASO 2 | CONSTRUIR LA TRAYECTORIA DESEABLE PARA EL ESCENARIO
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b0 minutos

PAULA WUTH - PAWUTHe@UC.CL DISENO UC | NEWFUTURE



PASO 3 | REFLEXIONES FINALES Y VIDEO

Reflexiones finales y grabacidén de video

Prospectiva
de futuro en
1a educacién

Para reflexionar

Considerando el trabajo realizado previamente en base al escenario futuro y
la trayectoria ideal del estudiante, reflexionen como equipo sobre cémo

transformar esas ideas en iniciativas o propuestas que puedan desarrollarse
en el presente.

Actividad de cierre

Para la actividad final, cada equipo debera presentar su proyecto
a través de un video de maximo 3 a 5 minutos.

E1 video debe incluir los siguientes tres puntos:

. Una descripcion breve del escenario creado.

. La descripcién de la trayectoria educativa ideal dentro de
ese escenario.

. Las iniciativas que permiten hacer realidad lo descrito.

[N

w

Organiza tus ideas a continuacién. Usalo como borrador para
estructurar tu video si lo necesitas.

A
S@ u CENTRO DE INNOVACION UG
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Sube aqui tu video:
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