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de Futuro

Management
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Por qué estudiamos e 
imaginamos el futuro
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VOLATILITY, UNCERTAINTY, 
COMPLEXITY, AND AMBIGUITY 

CONTEXTO VUCA

postpandemia, revoluciones sociales, crisis hídrica, 
guerras, cambio climático, crisis políticas, …
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GRAND
CHALLENGES 

“WICKED PROBLEMS”

complejos, no-lineales, multifacéticos e inciertos, 
los cuales requieren esfuerzos colaborativos.  
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Gümüsay, A.A., Marti, E., Trittin-Ulbrich, H. & Wickert, C. (2022). How Organizing Matters for Societal Grand Challenges.
Zahoor, N., Khan, H., Donbesuur, F., Khan, Z. & Rajwani, T. (2021). Grand Challenges and Emerging Market Small and Medium Enterprises: The Role of Strategic Agility and Gender Diversity. 



Cambios fundamentales en la 
forma como diseñamos y 
gestionamos las organizaciones.

Existen diversos futuros y 
puede tomar diversas formas, 
así como shocks pueden ocurrir 
sin previo aviso.

Wuth, P. & Negrete, S. (2022).Ensuring Future-proof Organisations: a strategy for the future 
through design. Touchpoint, Service Design Network. Vol 13 Nº2.

CONTEXTO
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CONTEXTO

Capacidades críticas:

Navegar oportunidades y 
desafíos inesperados, a la vez 
que imaginamos futuros 
(deseables).

Visualizar y experimentar en 
diversos escenarios, 
reconociendo cómo actuamos, y 
también, nos sentimos ante 
distintos eventos.

Imagen: The New York Times. Design Fiction: Real Solutions, Unreal Problems
Wuth, P. & Negrete, S. (2022).Ensuring Future-proof Organisations: a strategy for the future 
through design. Touchpoint, Service Design Network. Vol 13 Nº2.

Im
ag
in
ar
 e
l 
Fu
tu
ro
 p
ar
a 
Im
pa
ct
ar
 e
l 
Pr
es
en
te
 2
02
5 
| 
Pa
ul
a 
Wu
th



Present Qué es probable que pase

Qué podría pasar

No son imposibles, pero 
puede ser difícil imaginar 
cómo llegar hasta allí.

posible

plausible

probable

Adaptado de Dunne, A. & Raby, F. (2013). Speculative everything: Design, fiction, and social dreaming. MIT Press.

EL FUTURO NO ES ÚNICO

Im
ag
in
ar
 e
l 
Fu
tu
ro
 p
ar
a 
Im
pa
ct
ar
 e
l 
Pr
es
en
te
 2
02
5 
| 
Pa
ul
a 
Wu
th



Present

posible

plausible

probable

preferible No es claro: ¿qué significa, para 
quién, y quién decide?

Adaptado de Dunne, A. & Raby, F. (2013). Speculative everything: Design, fiction, and social dreaming. MIT Press.

EL FUTURO NO ES ÚNICO
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Wuth, P. & Negrete, S. (2022).Ensuring Future-proof Organisations: a strategy for the future 
through design. Touchpoint, Service Design Network. Vol 13 Nº2.

Porque, parece no ser razonable 
proyectar el presente para 
intentar predecir el futuro. 
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Gümüsay, A. A., & Reinecke, J. (2024). Imagining Desirable Futures: A call for prospective 
theorizing with speculative rigour. Organization Theory, 5(1).

Imaginarproyectar

CAMBIO DE PERSPECTIVA
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Inspirado y adaptado de Gümüsay, A. A., & Reinecke, J. (2024). Imagining Desirable Futures: A 
call for prospective theorizing with speculative rigour. Organization Theory, 5(1). 

análisis

throughputs

información

inputs

modelo

outputs

proceso de 
imaginación

CAMBIO DE PERSPECTIVA
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Inspirado y adaptado de Gümüsay, A. A., & Reinecke, J. (2024). Imagining Desirable Futures: A 
call for prospective theorizing with speculative rigour. Organization Theory, 5(1). 

análisis

throughputs

información

inputs

modelo

outputs

proceso de 
imaginación

Modelos 
Métodos 

Herramientas

CAMBIO DE PERSPECTIVA
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Wuth, P. & Negrete, S. (2022). Ensuring Future-proof Organisations: a strategy for the future through design. Touchpoint, Service Design Network Journal. Vol 13 Nº2.

ORGANIZACIONES Y 
PERSONAS PREPARADAS 
PARA NAVEGAR EL FUTURO

Desde el futuro al 
presente, identificando 
eventos que hoy ni 
siquiera pensamos.

Punto de Partida
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Wuth, P. & Negrete, S. (2022). Ensuring Future-proof Organisations: a strategy for the future through design. Touchpoint, Service Design Network Journal. Vol 13 Nº2.

ORGANIZACIONES Y 
PERSONAS PREPARADAS 
PARA NAVEGAR EL FUTURO

Desde el futuro al 
presente, identificando 
eventos que hoy ni 
siquiera pensamos.

Punto de Partida

Equipo que prospera ante 
la incertidumbre, porque 
la han visualizado y 
experimentado.

Personas

Im
ag
in
ar
 e
l 
Fu
tu
ro
 p
ar
a 
Im
pa
ct
ar
 e
l 
Pr
es
en
te
 2
02
5 
| 
Pa
ul
a 
Wu
th



Wuth, P. & Negrete, S. (2022). Ensuring Future-proof Organisations: a strategy for the future through design. Touchpoint, Service Design Network Journal. Vol 13 Nº2. 

ORGANIZACIONES Y 
PERSONAS PREPARADAS 
PARA NAVEGAR EL FUTURO

Desde el futuro al 
presente, identificando 
eventos que hoy ni 
siquiera pensamos.

Punto de Partida

Equipo que prospera ante 
la incertidumbre, porque 
la han visualizado y 
experimentado.

Personas

Anticipa y es un sensor 
del futuro, y no sólo 
reacciona a los cambios.

Organización
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Wenzel, M., Cabantous, L. & Koch, J. (2025). Future Making: Towards a Practice Perspective. J. Manage. Stud.
*Comi, A., Mosca, L. & Whyte, J. (2025), Future Making as Emancipatory Inquiry: A Value-Based Exploration of Desirable Futures. J. Manage. Stud.

FUTURE-MAKING
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Construir el futuro

Formas en las cuales los 
actores de las organizaciones 
producen y alcanzan lo que 
está por venir, haciendo 
sentido y dándole forma a la 
imaginación del futuro.

Explorando diversas 
prácticas para lidiar 
con la incertidumbre
(Wenzel et al., 2025)

Creando un futuro 
deseable, convirtiendo 
imágenes abstractas 

en acciones realizables
(Comi et al., 2025)



Intervención sobre Dunne, A. & Raby, F. (2013). Speculative everything: Design, fiction, and social 
dreaming. MIT Press.

Imaginar y 
aprender 
del futuro

Impactar
el presente
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Cómo imaginamos el futuro
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imaginemos el futuro
en el año 2045

cerremos los ojos 20s.
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Diversas imágenes
Diversas personas
El Diseño puede 
ayudarnos a imaginar 
y construir el futuro 
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Diversas imágenes
Diversas personas
El Diseño puede 
ayudarnos a imaginar 
y construir el Futuro 

Diversas imágenes
Diversas personas
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Design-Led 
Future-Making

Di
se

ño

Estudios de Futuro

Management
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Wuth, P. & Dell’Era, C. (2025). 
Design-Led Future-Making



Cómo el diseño habilita la  
imaginación del futuro
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Wuth, P. (2024). From Projection and Thinking to Imagination and Doing.  

pr
oj

ec
ti
on

im
ag

in
at
io
n

doing

thinking

IMAGINAR EL FUTURO 
MEDIANTE EL HACER
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Diseño Especulativo

Design-Driven Innovation

Diseño de Servicios

Diseño Participativo

Dunne & Raby, 2013.

Miettinen, 2011; Stickdorn, Hormess, Lawrence & Schneider, 2018.

Drain & Sanders, 2019.

Verganti, 2017.  

Wuth, P. & Negrete, S. (2022).Ensuring Future-proof Organisations: a strategy for the future 
through design. Touchpoint, Service Design Network. Vol 13 Nº2. Im
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diseño especulativo
diversos futuros

Dunne, A. & Raby, F. (2013). Speculative everything: Design, fiction, and social dreaming.
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DISEÑO ESPECULATIVO



design-driven 
innovation
Dirección 
significativa

Verganti, R. (2017). Overcrowded: Designing meaningful products in a world awash with ideas.
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del significado actual 
al significado futuro.

Roberto Verganti. Overcrowded, 2017.
supermamaspanama.com

DESIGN-DRIVEN INNOVATION



NewFuture | Digital Office Pontificia Universidad Católica de Chile, Chile.

ejemplo

> dirección significativa y reflexión crítica

Cuál podría ser el 
significado futuro de las 
interacciones digitales 
en nuestra Universidad?



Basado en el Curso Design Bootcamp, Escuela de Diseño UC, Prof. Paula Wuth; Prof. Sebastián Negrete. 

2045
la representación es necesaria 

para imaginar el futuro.

The New York Times. Design Fiction: Real Solutions, Unreal Problems



diseño de servicios
prototipado
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PROTOTIPADO DE SERVICIOS
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Singapore Changi Airport / Air Report

El prototipo 
como una 

representación

Potencia el 
proceso de 
ideación

Ver lo que los otras 
personas imaginan

Idear de forma 
sistémica

clave para construir 
escenarios e imaginar 
el futuro.

Construir narrativas
y contar historias
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PROTOTIPADO DE SERVICIOS



diseño 
participativo
imaginación 
colectiva
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THE FUTURE IS NOT UNIQUEDISEÑO PARTICIPATIVO

Ollenburg, S. (2019). A Futures-Design-Process Model for Participatory Futures. Ramos, J., Sweeney, J.A., Peach K. & Smith, 
L. (2019). Pavez, I., Feyerherm, A., Valenzuela, F., & Zandee, D. (2022). Collaborating Across Organizational Boundaries to 
Co-Create a More Just, Resilient, and Thriving Society. Science. Nesta. Our futures:by the people, for the people.

Los futuros se imaginan de forma colectiva 
y no desde un único punto de vista, porque 

el valor se está en la integración de 
diversas visiones; compartiendo y 

contrastando expectativas, pensamiento, 
emociones y conocimiento. 
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Diseño Especulativo
Futuros Diversos
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FUTUROS
IMAGINACIÓN & FUTURE MAKING

Diseño Participativo

Imaginación Colectiva

Proto
tipad

o de 
Servi

cios

Exper
iment

ación

PRESENTE

EXPLORATORY FRAMEWORK - IMAGINATION BY DESIGN
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Wuth, P., Merino, L., Hernández, R., Negrete, S. & Pavez, I. (2025). Connecting Collaborative 
Scenario Experimentation to Strategy Formulation for Shaping Desirable Futures. 
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Ahora, 
vamos a practicar
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Construir una visión compartida y 
significativa sobre el futuro de la 

educación, mediante la imaginación de los 
escenarios, considerando el rol y las 

necesidades emergentes de las familias.

QUÉ HAREMOS HOY



QUÉ HAREMOS HOY

- Comenzamos con inspiración a 
través de tendencias. 

- Continuamos, reflexionando sobre 
un escenario futuro en 20 años.

- Creamos la trayectoria deseable 
de estudiantes, en conexión con 
sus familias. 

- Comunicamos lo que imaginamos. 

**Entregaremos un escenario futuro y 
un arquetipo de familia inicial.



Inspiración:señales de 
cambio y tendencias
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Orquestadores 
del Conocimiento

Educación híper-
personalizada con IA
La IA personaliza la educación adaptándose en tiempo 
real a las necesidades y emociones de cada estudiante.

Liderazgo educativo 
horizontal
El docente facilita el aprendizaje 
autónomo al empoderar las decisiones 
de los estudiantes.

01

DISEÑO UC | NEWFUTURE

Lifelong avatar 
assistants
Con memoria expandida,  liberan 
carga mental y apoyan decisiones 
en la trayectoria educativa.



Inteligencia compartida

02

Aprendizaje colaborativo y 
descentralizado
Los estudiantes gestionan sus datos y 
comparten conocimientos, tomando 
control de su propio proceso educativo.

DISEÑO UC | NEWFUTURE

Comunidades de 
aprendizaje auténtico
Los estudiantes se unen por intereses comunes para 
un intercambio genuino y un crecimiento colectivo.



Hábitos de aprendizaje

03

Espacios educativos 
espontáneos y flexibles
La tecnología crea espacios híbridos 
que habilitan interacciones humanas 
fluidas y significativas.

Sistemas estratégicos 
y resilientes
Sistemas flexibles permiten a la educación 
evolucionar y adaptarse a nuevas realidades.

Ecosistemas
educativos
regenerativos
Los espacios de aprendizaje 
conectan con lo real para 
fomentar el bienestar integral.

DISEÑO UC | NEWFUTURE



Tensiones cognitivas

04

Aprendizaje gamificado 
y experiencial
Los estudiantes de distintos lugares colaboran 
en proyectos con juegos, ampliando su 
mirada y desarrollando habilidades.

Cultura de la comodidad
La inmediatez tecnológica dificulta 
la capacidad de los estudiantes 
para el aprendizaje lento y reflexivo.

La sobrecarga informativa fragmenta 
la atención, por lo que se requiere un 
equilibrio entre estimulación y reflexión.

DISEÑO UC | NEWFUTURE

Atención parcial 
constante



Ecosistemas de datos

Humanización de 
las tecnologías
Los vínculos digitales reemplazan la 
conexión emocional, dificultando lazos 
significativos en el mundo físico.

05

Curaduría crítica 
de conocimiento
Ante la sobrecarga de datos, la educación debe 
enseñar a discriminar y verificar el conocimiento.

DISEÑO UC | NEWFUTURE



Configuraciones sociales emergentes

06

Reconfiguración de 
las profesiones
La tecnología redefine las profesiones, 
priorizando adaptabilidad, pensamiento 
crítico y habilidades blandas.

Redefinición de la familia, 
el éxito y la estabilidad
La inestabilidad hace que las familias 
se adapten, priorizando la resiliencia y 
la diversidad.

Movilidad integrada 
y personalizada por IA
La tecnología personaliza la 
movilidad, priorizando la 
suscripción y el movimiento 
autónomo de los niños.

DISEÑO UC | NEWFUTURE

Familia online y  
co-crianza asistida por IA
La tecnología optimiza el apoyo 
intergeneracional, complementando 
las relaciones humanas en la 
dispersión familiar.



Perspectivas juveniles

07

Ante los desafíos globales, los 
jóvenes se unen en una cultura 
de colaboración.

Economías del futuro
Los nuevos modelos económicos se 
basan en la equidad de habilidades 
y la participación ciudadana.

Identidades 
digitales
Exploración de 
identidades con el 
uso de filtros y otras 
formas de intervenir la 
realidad.

El auge de 
la creatividad
El pensamiento creativo es una habilidad 
fundamental para el futuro, con una alta 
demanda.

DISEÑO UC | NEWFUTURE

Preocupación sobre 
desafíos globales
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Revisa las tendencias aquí:



Aplicación:escenario y 
trayectoria deseable
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PASO 1 | LEER Y REFLEXIONAR SOBRE EL ESCENARIO FUTURO (20 AÑOS)

TÍTULO

PREGUNTAS CATALIZADORAS

NARRATIVA

REPRESENTACIÓN



TÍTULO

PREGUNTAS CATALIZADORAS

NARRATIVA

REPRESENTACIÓN

PASO 1 | LEER Y REFLEXIONAR SOBRE EL ESCENARIO FUTURO (20 AÑOS)



PASO 1 | LEER Y REFLEXIONAR SOBRE EL ESCENARIO FUTURO (20 AÑOS)

Innovadora-exigente Conservadora-exigente Emprendedora Confiada



PASO 1 | LEER Y REFLEXIONAR SOBRE EL ESCENARIO FUTURO (20 AÑOS)



15 minutos
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PASO 2 | CONSTRUIR LA TRAYECTORIA DESEABLE PARA EL ESCENARIO



PASO 2 | CONSTRUIR LA TRAYECTORIA DESEABLE PARA EL ESCENARIO



50 minutos
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PASO 3 | REFLEXIONES FINALES Y VIDEO
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Sube aquí tu video:


